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本报讯 （记者 邹雯雯） 温州“剁手
族”在“双十一”交出的账单金额是一年
比一年高。最新出炉的天猫全球狂欢节数
据显示，今年“双十一”温州人总共花了
25.7亿元“买买买”，比起去年的22.7亿元
增长21%，稳居浙江“探花”宝座。

浙江土豪“排行榜”与前几年一致，
排名前三的城市为杭州、宁波、温州。数
据简报显示，温州 80后、90后占据主导，
两者合计比重达到 68.5%。此外，50后也
即60多岁的温州市民，也加入到了“买买
买”的行列，占比为1.2%。

温州“剁手族”又钟爱哪些东西呢？
从数据来看，温州80后和90后市民最爱的

消费品为手机，而 60后和 70后钟爱裤子，
50后则是更为务实喜欢家庭装修。每个年
龄层最喜欢的 5件商品各有不同，但“羽
绒服”出现的频率相当高。“羽绒服”进入
50后至90后这5个年龄层的消费者最爱商
品榜单，排在第 4 或第 5 位，这与往年一
致，有市民表示正恰有一波冷空气，赶紧
入手了一件。

温州市民最爱的品牌排行榜中，电子
产品品牌占大头，美的拔得头筹，此外苹
果、小米、华为等国产品牌也跻身喜欢的
品牌榜。抢眼的是，在所有上榜的品牌
中，温州品牌“正泰”同样名列其中，排
在50后最喜爱的品牌榜第3位。

“双十一，嘴上喊着不买不买，身体
却很诚实，买了一单又一单。”市民周女士
一计算，今年比去年卖得还多。“我觉得还
是有合算的，这下把结婚要用的东西都买
好了。”马上就要结婚的市民张先生从凌晨
开始奋战，下了30余单，收获满满。市民
林女士则是技术派，提早好几天就制定了
详细的攻略，攻略就足足有五页纸，“总体
来说都按照原计划买下来，囤了半年的
量。”天猫数据显示，今年参与天猫双 11
的用户超过 5亿，同比去年双 11全天新增
1亿用户，今年共有299个品牌跻身“亿元
俱乐部”。

不过，有温州市民吐槽“双十一”的

规则是一年比一年深奥，不同的跨店优
惠，还有早付款有折扣，简直跟做奥数一
样，算来算去还是感觉自己亏了。也有市
民直呼折扣没有宣传那么大，一箱50元的
牛奶才便宜了5元钱，幅度才10%。

昨天，不少市民已经进入了“收包裹”
模式。市民邹女士在零点抢购了一台电冰
箱，早上八点就已经收到了派单的电话。菜
鸟数据显示，今年物流订单量增长纪录不断
刷新。天猫双11开场12小时，国内324个城
市已经签收双 11 包裹。仅用 16 小时 33 分
钟，2019天猫双 11物流订单量破 10亿，比
去年提前 6 小时 45 分钟。全天物流订单达
12.92亿，数智物流新纪录诞生。

本报讯（记者 金朝丹 报道组 黄冰
娥）连日来，在瓯海区潘桥街道泉塘村，
每到饭点，老人周加林就会收到“外卖小
哥”何文光送到的热饭。潘桥街道养老服
务中心提供的送餐服务，让周加林和不少
独居老人脸上增添了笑容。这是瓯海区

“我为群众办实事”活动的成效之一。
如何解决空巢老人吃饭难？瓯海区

民政局党组成员、移民服务中心主任周
桂林介绍，今年3月份起，潘桥街道养老
服务中心为辖区老人提供配送餐服务。
辖区内16个村的103位老人有着送餐需
求，其中不乏桐岭、马桥等偏远地区。量
大、点散的地域分布给送餐带来了难题。
在民政、街道等多方探索下，“百龄帮”聘
请了同为低保（低边）的残疾人送餐员，
66岁的何文光的残疾人机动轮椅车，成
为了爱心送餐车。瓯海老年版“饿了么”
运行顺利。

据统计，截至 2018年年底，瓯海区
60周岁以上老年人口 9.02万人，占总人
口的 19.8%，老龄化程度列居全市第 2，

养老压力明显。如何破解养老难题？今年
9月份以来，瓯海在全区开展“我为群众
办实事”活动。当地结合民生实事坚持

“马上办”，群众办事实现“最多跑一次”，
群众诉求推行“代跑直通”，党群服务打
通“最后一公里”等多项抓手，目前已累
计解决民生实事427件。

除“我为群众办实事”活动外，当地
还有“我为企业办实事”“我为镇街办实
事”两项载体。“我为镇街办实事”活动，
通过专家点选上门办、服务预约批量办、
镇街挂牌请战办、联盟结对共建办等形
式，为镇街提供精准服务，实打实帮助基
层解决实际问题。目前，已有62个区直部
门236名专家及31个团队、132人接受镇
街点单预约，区级部门请战认领解决镇
街挂牌问题16个。“我为企业办实事”活
动，则创新服务方式，延伸服务内涵，开
展红色指南、暖心助企、红色培训、行业
共建等活动，主动为企业提供更加便捷、
优质、高效的服务，目前已解决各类问题
900个。

本报讯 （记者 叶凝碧） 日前，温州职
业技术学院信息技术系结合“不忘初心、牢
记使命”主题教育，举办“我与国旗同框，青
春告白祖国”主题活动。这是该院创新方式
方法，深入开展主题教育，加强国家高水平
高职学校建设的生动缩影。

自“不忘初心、牢记使命”主题教育启
动以来，温职院以“习近平新时代中国特色
社会主义思想”青年学习会等多种平台，把
爱国主义教育融入主题教育，呈现诸多特
色亮点。

在学习教育方面，温职院党委系统谋
划，共发出“两书一章”1953本，开展各类
集中学习会120次。立足党员需求，该院创
新载体，如开展红色寻根行活动，赴“省一
大”会址；赴省委党校平阳分校，参观闽浙
边抗日救亡干部学校校史；学生党员开展

“五个一系列活动”，接受爱国主义教育等。
为提升主题教育实效，温职院推行了党员
分级分类学，对离休老党员开展“定点送
学”活动，对年轻党员、学生党员则开展“线
上送学”，打造微信“掌上课堂”，如机械系

举办了网络党史知识竞赛。
在调查研究、检视问题方面，温州职业

技术学院深挖根源找痛点，领导班子成员
9 人已开展调研走访 18 次，发现问题 65
个，形成 9篇调研报告，收集群众意见 146
条。为保障师生权益，保证信息通常，该院
特开设“权益信箱”，及时整理反馈师生在
日常工作生活中的各种难题，已收到反馈
信息73条。

在整改落实方面，温职院党委按照“最
多跑一次”改革的要求，围绕中心工作抓整
改。作为工信部评选的全国优秀服务平台，
温职院中小企业服务平台对如何精准服务
温州中小企业，提出了加强企业家训练营、
技能提升训练营等有效措施。该院还聚焦
群众关心事抓整改，做到“一张表单、一套
材料、一次提交、多方复用”，实现老师因私
出国审批、科研经费报销等办事流程标准
化、科学化、高效化；直面烦心事抓整改，对
学校停车场建设列入整改项目，开设“校车
送你去车站”服务，今年暑假安全护送学
生 471人次到车站。

本报讯 （记者 缪眎眎） 扶贫、民生
领域不正之风和侵害群众利益问题专项
整治开展已有近两月，成效如何？基层
群众有何受益？昨天，市纪委市监委会
同市发改委、市教育局、市生态环境
局、市住建局、市水利局、市农业农村

局 （市扶贫办）、市医疗保障局等部门，
公布在主题教育中专项整治扶贫、民生
领域不正之风和侵害群众利益问题工作
的第一批成果。

把主题教育总要求融入扶贫攻坚实
践，确保全面建成小康社会不漏一户、
不落一人。市医疗保障局加大贫困人员
大病保险倾斜力度，实现贫困人员统筹
区范围内医疗费用报销“一站式服务、
一窗口办理、一单制结算”，市区范围医
疗救助刷卡结算人次达 1.6万多人次，救
助金额 519.1万元。市农业农村局 （市扶
贫办） 简化低收入农户医疗补充保险理
赔，凭证从 5 项减为 2 项，理赔 631 起，
赔付 594 万元；提速低收入农户家庭医
生签约服务，近 3个月新增 5.9万人；加
快专项扶贫资金使用，专项扶贫资金拨
付率提升到 69.6%；产业就业帮扶到户

更加扎实，实现帮扶到户1.66万户。
以问题为导向，从群众关心的“急

难愁盼”关键处入手，真刀真枪解好服
务题、答好民生卷。市住建局坚持民以
房为先，大力实施农村困难家庭危房治
理改造，制定危房“一户一策”治理改
造方案，全面完成排查锁定的 501 户困
难家庭危房治理改造，撑起贫困群众

“安居梦”。市发改委加大农村配电网建
设，全市农村配网投资已达 6.67 亿元，
农网绝缘化率达到 92.29%，线路联络率
达 90.48%；全市农村总保安装率 100%，
投运率 97.51%，164 所农村学校、敬老
院等重点场所享受免费用电安全及设备
检修服务。

牢牢把握以满足人民日益增长的美
好生活需要为导向，扎实做好保障和改
善民生工作。市生态环境局大力推进
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